
ยุทธศาสตร์สำนักคอมพิวเตอร์   1 

 

แผนยุทธศาสตร์สำนกัคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (พ.ศ. 2564 – 2568) 

บทนำ 
 

  ความเป็นมาของสำนักคอมพิวเตอร์ 
สำนักคอมพิวเตอร์ เดิมชื่อว่า ศูนย์คอมพิวเตอร์ ก่อตั้งตามนโยบายข้อที่ 3 ของแผนพัฒนาการศึกษาระยะที่ 

8 (2540-2544)  ส่งเสริมให้บัณฑิตมีความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน ด้านคอมพิวเตอร์ และภาษาต่างประเทศ ในระดับ
ที่สื่อสารกันได้อย่างน้อย  1 ภาษา 
 ดังนั้น เพื่อพัฒนาบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถตามนโยบาย สถาบันราชภัฏนคราชสีมาจึงได้จัดตั้งศูนย์
คอมพิวเตอร์ขึ้น เมื่อเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2540 ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2540 และทำการเปิดอย่างเป็น
ทางการ ในวันที่ 6 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2541 ขณะนั้น ศูนย์ คอมพิวเตอร์ตั้งอยู่อาคาร 16 ชั้น 1  
 ในวันที่ 15  มิถุนายน 2547 สถาบันราชภัฏนครราชสีมา ได้รับการยกฐานะเป็น มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา 
 ในปี พ.ศ. 2548 สำนักว ิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามกฎหมายกระทรวงศึกษาธิการ 
(กฎกระทรวงออกตามความในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547) ประกาศ วันที่  8 มีนาคม 2548  
เล่มที่ 122 ตอน 20 หน้าที่ 35 ใน (8) ได้กำหนดให้มีสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศขึ้นโดยรวมศูนย์
คอมพิวเตอร์และสำนักวิทยบริการเข้าด้วยกัน 
 ในปี พ.ศ. 2551 ศูนย์คอมพิวเตอร์ ได้รับการแต่งตั้งเป็น สำนักคอมพิวเตอร์ โดยได้แยกจากสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศและย้ายไปอยู่ที่อาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ อาคาร 27 สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี ทรงพระราชทานนามอาคารนี้ว่า “อาคารบูรณวิทยาการ” โดยชั้นที่ 2 ของอาคาร
จะเป็นที่ตั้งของสำนักงานและ ชั้นที ่1 ชั้นที ่3 และชั้นที ่5 เป็นห้องบริการแก่นักศึกษา 
 
  สภาพทางกายภาพของสำนักคอมพิวเตอร์ 

สถานที่ตั้งสำนักคอมพิวเตอร์  อาคาร 27  ชั้นที ่2 เป็นส่วนของสำนักงาน  ชั้นที่ 1 ชั้นที่ 3 และ ชั้นที่ 5 เป็น
ส่วนให้บริการสำหรับอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา มีเครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับให้บริการ ดังนี้ 

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
ห้อง 27.01.01     จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์   90 เครื่อง 
ห้อง 27.03.03     จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์   40 เครื่อง 
ห้อง 27.03.04     จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์   40 เครื่อง 
ห้อง 27.03.05     จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์   50 เครื่อง 
ห้อง 27.03.06     จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์   40 เครื่อง 
ห้อง 27.03.07     จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์   50 เครื่อง 
ห้อง 27.03.08     จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์   80 เครื่อง 
ห้อง 27.03.09     จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์   58 เครื่อง 
ห้อง 27.03.10     จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์   42 เครื่อง 
ห้อง 27.05.01   จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์  100 เครื่อง 
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แผนยุทธศาสตร์สำนกัคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (พ.ศ. 2564 – 2568) 

  โครงสร้างของการบริหารของสำนักคอมพิวเตอร์ 
 โครงสร้างองค์กรและการบริหารสำนักคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วยงานบริหารทั่วไป  และ  2 กลุ่มงาน ได้แก่ 
 

 1. สำนักงานผู้อำนวยการ 
     งานบริหารทั่วไป  สำนักงานผู้อำนวยการสำนักคอมพิวเตอร์มีขอบเขตหน้าที่และความรบัผิดชอบ ดังนี้ 

1.1 งานวางแผนพัฒนา ได้แก่ ประเมินผลการดำเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาววาง  
แผนการพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงาน 

1.2 งานเลขานุการ ได้แก่ ประสานงานกับฝ่ายต่างๆ ภายในสำนักคอมพิวเตอร์ 
และหน่วยงานอื ่น ๆ ทั ้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  จ ัดประชุมภายใน ควบคุมเอกสารและข้อมูล 
ในการดำเนินงานจัดทำแผนและโครงการต่างๆ รวบรวมสถิติเพ่ือทำรายงานประจำปี 

1.3 งานธุรการ ได้แก่  บริหารธุรการทั่วไป งานสารบรรณต่างๆ 
1.4 งานการเงิน ได้แก่ การตรวจสอบและเก็บรวบรวมหลักฐาน การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 

และเงินนอกงบประมาณและคุมยอดเงินรายจ่าย จัดทำทะเบียนคุมรายจ่ายตามแผน 
1.5 งานพัสดุครุภัณฑ์ได้แก่ ดำเนินการจัดซื้อ จัดจ้างงานพัสดุ ตรวจสอบการดำเนินงาน 

จัดซื้อ – จัดจ้าง เบิกจ่ายพัสดุและควบคุมรายการพัสดุ ซ่อมบำรุงและจำหน่ายพัสดุครุภัณฑ์ 
1.6 งานอาคารสถานที่ ได้แก่ ประสานเกี่ยวกับการบำรุงรักษาอาคารภายในและบริเวณ 

โดยรอบของสำนักคอมพิวเตอร์ 
1.7 งานประชาสัมพันธ์ ได้แก่  เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์กิจกรรมของสำนักคอมพิวเตอร์ 
1.8 งานประกันคุณภาพ ได้แก่ จัดทำเอกสารประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักฯ   

ติดต่อประสานงานกับหน่วยประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
 

 2. กลุ่มงานฝึกอบรมและบริการวิชาการ 
     งานด้านการจัดการอบรมและให้บริการด้านคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย งานห้องปฏิบัติการกราฟิก งาน
ฝึกอบรมและบริการ การพัฒนาการเรียนการสอน Online  และงานซ่อมบำรุง 

2.1 งานคอมพิวเตอร์กราฟิก 
2.1.1 งานออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
2.1.2 งานผลิตสื่อกราฟิกประเภทแผ่นโปร่งใส สติ๊กเกอร์ 
2.1.3 งานฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์กราฟิก 

2.2 งานฝึกอบรมและบริการวิชาการ  
2.2.1 ให้บริการในเรื่องการฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
2.2.2 จัดเก็บสถิติการบริการและประเมินผลความพึงพอใจของงานบริการ 
2.2.3 งานการบริหารจัดการการเรียนการสอนออนไลน์ (E-Learning) 
2.2.4 งานการสอบออนไลน์ (E-Testing) 
2.2.5 ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

2.3 งานห้องปฏิบัติการและซ่อมบำรุงคอมพิวเตอร์ 
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2.3.1 ซ่อมบำรุงครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ทั้งภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน 
2.3.2 ให้บริการอินเทอร์เน็ต แนะนำการใช้งาน และการแก้ปัญหาที่ได้รับการร้องขอ 
2.3.3 ให้บริการเครื่องพิมพ์สำหรับพิมพ์งาน 
2.3.4 บริการห้องเรียนและห้องฝึกอบรม 

 3. กลุ่มงานพัฒนาระบบสารสนเทศและเครือข่าย 
     งานด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศและ ประกอบด้วย งานพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของ
มหาวิทยาลัย  งานพัฒนาเว็บไซต์  และงานควบคุม  บริหารจัดการระบบเครือข่าย 

3.1 งานระบบเครือข่าย 
3.1.1 ให้บริการอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัย แนะนำการใช้งาน การค้นหาข้อมูล จากแหล่ง

ต่างๆ และช่วยแก้ปัญหา 
3.1.2 จัดระบบการให้สิทธิ์ในการใช้งานของแต่ละระดับในองค์กร 
3.1.3 จัดระบบความปลอดภัยในการใช้งานของแต่ละกลุ่มผู้รับบริการ 

3.2 งานสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (MIS) 
3.2.1 พัฒนางานสารสนเทศเพื ่อการบริหารภายในมหาวิทยาลัย  เช่น ระบบการเงิน ระบบ

บุคลากร ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
3.2.2 จัดระบบการให้สิทธิ์ในการใช้งานระบบต่างๆ 
3.2.3 จัดระบบความปลอดภัยข้อมูลในการใช้งานระบบต่างๆ 

3.3 งานพัฒนาเว็บไซต์ 
3.3.1 ให้บริการพัฒนาเว็บไซต์แก่หน่วยต่างๆภายในมหาวิทยาลัย 
3.3.2 ดูแลเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
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  ผังโครงสร้างของการบริหารของสำนักคอมพิวเตอร์ 
 

 
 

          เทียบเท่าคณะ         เทียบเท่ากอง          เป็นงานหรือที่เทียบเท่า 
 

 
 
 
 
 
 
 
  

สำนักคอมพิวเตอร*์ สำนักงานผู้อำนวยการ งานบริหารทั่วไป 

กลุ่มงานฝึกอบรมและบริการ 

งานคอมพิวเตอร์กราฟิก 

งานฝึกอบรมและบรหิารวิชาการ 

งานห้องปฏิบัติการและซ่อมบำรุงคอมพิวเตอร ์

กลุ่มงานพัฒนาระบบสารสนเทศและเครือข่าย 

งานระบบเครือข่าย 

งานสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

งานพัฒนาเว็บไซต ์

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
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  บุคลากร 
 

ผู้บริหารสำนักคอมพิวเตอร์    จำนวน 5 คน ได้แก่ 
1. นายเอนก   มหาสมุทร           ตำแหน่ง  ผู้อำนวยการสำนักคอมพิวเตอร์ 
2. ดร.ฉัฐระพี   โพธิ์ปิติกุล  ตำแหน่ง  รองผู้อำนวยการ ฝ่ายอบรมและบริการ 
3. นายอนุพงษ์  โพธิ             ตำแหน่ง  รองผู้อำนวยการ ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศและเครือข่าย 
4. อาจารย์ภักดี  ปรีดาศักดิ์ ตำแหน่ง  หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ 
5. นางธัญทิพย์  พรหมมณี   ตำแหน่ง  รักษาราชการแทน หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ 

สำนักงานผู้อำนวยการ 
งานบริหารทั่วไป    จำนวน 1 คน ได้แก่ 
1. นายปริญญา กาจสันเทียะ ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

กลุ่มงานฝึกอบรมและบริการวิชาการ 
งานคอมพิวเตอร์กราฟิก  จำนวน 2 คน ได้แก่  
1. นางสาวสมพิศ คำทองพะเนาว์  ตำแหน่ง นักวิชาการช่างศิลป์ 

2. นายสราวุฒิ พงศ์ณัฐกรณ์  ตำแหน่ง นักวิชาการช่างศิลป์ 

งานฝึกอบรมและบริการวิชาการ จำนวน 3 คน ได้แก่ 
1. นายวีรพล ปุ๋ยกระโทก  ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

2. นางสาวรุ่งนภา สวัสดี   ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

3. นายจตุรงค์  กอแก้ว   ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

งานห้องปฏิบัติการและซ่อมบำรุงคอมพิวเตอร์  จำนวน 2 คน ได้แก่ 
1. นายวัชพล  พิลาสมบัติ  ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

2. นายจักรรวี แสงจันทร์  ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

กลุ่มงานพัฒนาระบบสารสนเทศและระบบเครือข่าย 
งานระบบเครือข่าย จำนวน 2 คน ได้แก่ 
1. นายอนุพงษ์ โพธิ   ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

2. นายอภิเชฐ แปลสันเทียะ  ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

งานสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS) จำนวน 2 คน ได้แก่ 
1. นายฉัตรดนัย พยัคฆพงษ ์  ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

2. นายนัฏศักร แป้นเงิน   ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

งานพัฒนาเว็บไซต์ จำนวน 2 คน ได้แก่ 
1. นายสุภพ โก่งกระโทก   ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

2. นางสาวนันทนี ศรีแสงจันทร์  ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
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แผนยุทธศาสตร์สำนกัคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (พ.ศ. 2564 – 2568) 

  วัตถุประสงคส์ำนักคอมพิวเตอร์ 
 

 1. ให้บริการทางวิชาการ สนับสนุนการเรียนการสอนของคณาจารย์ นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
  2. เป็นศูนย์กลางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
  3. ให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชนและท้องถิ่น 
  4. เป็นแหล่งฝึกทักษะเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ สืบค้นข้อมูลผ่านเครือข่ายระบบอินเทอร์เน็ตและพัฒนาการ 
              เรียนรู้ด้วยตนเอง 
  5. ให้คำปรึกษา แนะนำ ฝึกอบรม ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่หน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 
  6. เสนอและพัฒนาแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสมีา  
  7. ให้บริการระบบอินเตอร์เน็ตอย่างมีประสิทธิภาพ 
  8. พัฒนาและจัดโครงสร้างพ้ืนฐานด้านสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
 

 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมสำนักคอมพิวเตอร์ 
จุดแข็ง 

1. บุคลากรมีความสามารถด้านเทคโนโลยีมีการทำงานที่เป็นระบบและมีความชำนาญในงานที่ปฏิบัติ 
2. มีการทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและประสานความร่วมมือระหว่างงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. มีทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกและห้องสำหรับให้บริการที่ครบถ้วนและทันสมัย 

จุดอ่อน 
1. มีงบประมาณไม่เพียงพอสำหรับการปฏิบัติงาน การจัดหาอุปกรณ์ท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

2. มีการประชาสัมพันธ์ที่ยังสื่อสารไม่ชัดเจนและทั่วถึง 

3. มีการบริหารเวลาในการปฏิบัติงานให้เรียบร้อย ตามกำหนดเวลาไม่ดีเท่าที่ควร 

โอกาส 
             1. ได้รับโอกาสในการเป็นสายสนับสนุนเป็นหน่วยงานแรกที่ได้รับการยอมรับให้บุคลากรสายสนับสนุน
เป็นผู้บริหาร 
             2. นโยบายของภาครัฐและนโยบายของมหาวิทยาลัย สนับสนุนการขับเคลื่อนการเรียนรู้ด้านนวัตกรรม
และเทคโนโลยีในศตวรรษที่ 21  
             3. มีหน่วยงานจากภายนอกเข้ามารับบริการอย่างต่อเนื่อง 
             4. มีงานและโครงการที่ให้บริการแก่ท้องถิ่น 
อุปสรรค 
             1. งบประมาณท่ีได้รับยังไม่เพียงพอต่อการพัฒนางาน 
             2. การถูกโจมตี ด้านเทคโนโลยีจากผู้ไม่หวังดี 
             3. เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
             4. ผู้รับบริการมีความคลาดหวังต่องานบริการสูง 
             5. ผู้รับบริการขาดความเข้าใจและยังขาดความเข้าใจในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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แผนยุทธศาสตร์สำนกัคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (พ.ศ. 2564 – 2568) 

สรุปผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

 
 
 
 

SWOT MATRIX 
 
 
 
 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
1 .  บ ุ คล ากรม ี ความสามารถด ้ า น
เทคโนโลยีมีการทำงานท่ีเป็นระบบและมี
ความชำนาญในงานท่ีปฏิบัติ 
2. ม ี ก า ร ท ำ ง า น ร ่ ว ม ก ั น อ ย ่ า ง มี
ประสิทธิภาพและประสานความร่วมมือ
ระหว่างงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. มีทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสิ่งอำนวย
ความสะดวกและห้องสำหรับให้บริการที่
ครบถ้วนและทันสมัย 

1. มีงบประมาณไม่เพียงพอสำหรับการ
ปฏิบัติงาน การจัดหาอุปกรณ์ที่ทันสมัย
และมีประสิทธิภาพ 
2. มีการประชาสัมพันธ์ที ่ยังสื ่อสารไม่
ชัดเจนและทั่วถึง 
3. มีการบริหารเวลาในการปฏิบัติงานให้

เรียบร้อย ตามกำหนดเวลาไม่ดีเท่าท่ีควร 

โอกาส SO Strategy WO Strategy 
1. ได้รับโอกาสในการเป็นสายสนับสนุน
เป็นหน่วยงานแรกที่ได้รับการยอมรับให้
บุคลากรสายสนับสนุนเป็นผู้บริหาร 
2. นโยบายของภาครัฐและนโยบายของ
มหาวิทยาลัย สนับสนุนการขับเคลื่อนการ
เรียนรู ้ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีใน
ศตวรรษที่ 21  
3. มีหน่วยงานจากภายนอกเข้ามารับ
บริการอย่างต่อเนื่อง 
4. มีงานและโครงการที ่ให้บริการแก่
ท้องถิ่น 

1. พัฒนาโครงการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีตอบสนองนโยบายของ
ภาครัฐและมหาวิทยาลยั 
2. พัฒนาการบริการใหสู้่ระดับมาตรฐาน
เพื่อให้เพิ่มการให้บริการแก่
บุคคลภายนอก 
 

1. ทำการประชาสมัพันธ์ในพื้นที่การ
เรียนรู Learning Space 
2. จัดทำระเบยีบการใช้งบประมาณเพื่อ
สามารถนำรายไดม้าใช้ในการจัดหา
อุปกรณ์ที่ทันสมยั ทำให้สามารถลดเวลา
การทำงาน 

ข้อจำกัด ST Strategy WT Strategy 
1. งบประมาณที่ได้รับยังไม่เพียง พอต่อ
การพัฒนางาน 
2. การถูกโจมตี ดา้นเทคโนโลยจีากผู้ไม่
หวังดี 
3. เทคโนโลยมีีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา 
4. ผู้รับบริการมีความคลาดหวังตอ่งาน
บริการสูง 
5. ผู้รับบริการขาดความเข้าใจและยังขาด
ความเข้าใจในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. ดำเนินการจัดการความรู้ของสำนัก
คอมพิวเตอร์ เพื ่อให้แลกเปลี ่ยนองค์
ความรู้ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ 
2. จัดให้มีการให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้
งานคอมพิวเตอร์หลากหลายช่องทาง 
3. พัฒนาการให้บริการสู่ระดับมาตรฐาน
เ พ ื ่ อ ใ ห ้ เ พ ิ ่ ม ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร แ ก่
บุคคลภายนอก 

1. มีการพัฒนาระบบให้บริการ 
 e-university 
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แผนยุทธศาสตร์สำนกัคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (พ.ศ. 2564 – 2568) 

  ยุทธศาสตร์การพัฒนาสำนักคอมพิวเตอร์ 
 

ปรัชญา  (Philosophy) 
มุ่งมั ่นที ่จะให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีคุณภาพอย่างต่อเนื ่อง   เพื ่อตอบสนองความพอใจของ

ผู้รับบริการ 
 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
 เชี ่ยวชาญเทคโนโลยีเพื ่อส่งเสริมการเรียนรู ้และเป็นศูนย์กลางการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ            
ให้เป็นที่ยอมรับของท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 

พันธกิจ (Mission) 
1. เป็นศูนย์กลางการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยและท้องถิ่น 
2. พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการของหน่วยงานในมหาวิทยาลัย 
3. ศูนย์การเรียนรู้ พัฒนาสื่อนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

อัตลักษณ์สำนักคอมพิวเตอร์ 
“เชื่อมโยงระบบ เครือข่าย พร้อมให้บริการ พัฒนางานสารสนเทศ” 
 

  ยุทธศาสตร์สำนักคอมพิวเตอร์ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับคุณภาพและมาตราฐานการจัดการการศึกษา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีสมรรถนะสูง มีธรรมาภิบาล และมีความเป็นสากล 
 

การดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์สำนักคอมพิวเตอร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พ.ศ. 2562 - 2566 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษา 
 

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ โครงการ 
บ ัณฑ ิตม ีค ุณภาพ ม ีงานทำ 
พร้อมสำหรับวิถีชีวิตในศตวรรษ
ที่ 21 และฐานวิถีชีวิตใหม่ 

กลยุทธ์ที่ S 1.2  
พัฒนาสื่อการเรียนการสอนและ
แพลตฟอร ์มการเร ี ยนร ู ้  ที่
ส่งเสริมการเรียนรู้ยุคใหม่ 

1.2.1. การบริการวิชาการและส่งเสริมการพัฒนาทักษะอัน
พึงประสงค์ของบัณฑติ 
1.2.2. บริการผลิตสื่อและนวัตกรรม 

 กลยุทธ์ที่ S 1.3  
พัฒนาสภาพแวดล้อมและสิ่ง
อำนวยความสะดวกต ่อการ
เรียนรู้ที่เหมาะสมและทันสมัย 
 

1.3.1 เช่าเครื่องคอมพิวเตอร์ 132 เครื่อง 

1.3.2 โครงการบริหารและพัฒนางานของสำนัก

คอมพิวเตอร ์

1.3.3 โครงการ IT  support 

1.3.4 งานบริการนอกเวลาราชการ 
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แผนยุทธศาสตร์สำนกัคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (พ.ศ. 2564 – 2568) 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีสมรรถนะสูง มีธรรมาภิบาล และมีความเป็นสากล 
 

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ โครงการ 
เป็นมหาวิทยาลัยที่มีสมรรถนะ
สูง สามารถพึ ่งพาตนเองได้ มี
ธรรมาภิบาล และมีความเป็น
สากล 
 

กลยุทธ์ที่ S1.1  
พัฒนาระบบบริหารได้ การให้มีความคล่องตัว
มีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล 

4.1.1. การบริหารและพัฒนา งานของสำนัก
คอมพิวเตอร ์
 

กลยุทธ์ที่ S1.2 
นำเทคโนโลยีสารสนเทส มามาเป็นเครื่องมือ
ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพสูง 

4.2.1. ปร ับปร ุงและบำร ุงร ักษาระบบ
สารสนเทศ 
4.2.2. โครงการส่งเสริมศักยภาพในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
4 .2 . 3 .  โ คร งการการจ ัดหาว ั สด ุ และ
บำรุงรักษาระบบป้องกันผู้บุกรุก Firewall 
 

กลยุทธ์ที่ S1.5 
ปรับโครงสร้าง องค์กรและระบบบริหารงาน
บุคคล เพื่อให้เป็นมหาวิทยาลัยที่มีสมรรถนะ
สูง มีธรรมาภิบาล และมีความเป็นสากล 

4.5.1. โครงการพัฒนาศักยภาพ 
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แผนยุทธศาสตร์สำนกัคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (พ.ศ. 2564 – 2568) 

รายละเอียดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  ยกระดับคุณภาพ และมาตรฐานการจัดการศึกษา 
เป้าประสงค์ที่ 1    บัณฑิตมีคุณภาพ มีงานทำ พร้อมสำหรับวิธีชีวิตในศตวรรษที่ 21 และฐานวิถชีีวิตใหม่ 
  กลยุทธ์ที่ S1.2 พัฒนาการเรียนการสอน และแพลตฟอร์มการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ยุคใหม่ 
  ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 1. จำนวนนักศึกษาท่ีเข้าอบรมเพื่อทดสอบความรู้ด้าน IT 
                        กลยุทธ์ที่ S1.3 พัฒนาสภาพแวดล้อมและสิ่งอำนวยความสะดวกต่อการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมและทนัสมัย 
                       ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 1. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
 

เป้าประสงค์
/กลยุทธ์/
ตัวชี้วัด 

โครงการ ตัวชี้วัดโครงการ หน่วย 
ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
ยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลัย 64 65 66 67 68 

เป้าประสงค์ที่ 1 บัณฑิตมีคุณภาพ มีงานทำ พร้อมสำหรับวิธีชีวิตในศตวรรษที่ 21 และฐานวิธีชีวติใหม่ 
กลยุทธ์ที ่S1.2 พัฒนาการเรียนการสอน และแพลตฟอร์มการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ยุคใหม่ 
 1.1.1 ก า รท ดสอบ

ความรู้ด้าน IT  
 

- จำนวนนักศึกษา 
ที่เข้ารับการอบรม 
- จำนวนนักศึกษา 
ที่เข้าสอบ 

ร้อยละ 
 

ร้อยละ 

50 
 

50 
 

50 
 

50 

55 
 

55 

55 
 

55 

60 
 

60 

- งานฝึกอบรมและ
บริการวิชาการ 

 
 
 
 
 
ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ยกระดับ
คุณภาพและ
มาตรฐานการจัด
การศึกษา 

1.1.2 ก า ร บ ร ิ ก า ร
ผล ิตส ื ่อนว ัตกรรม
ทางการศึกษา 

- จำนวนสื่อ 
- ระดับความพึง
พอใจของผู้เข้ารับ
บริการ 

ชิ้น 
 

ระดับ 

140 
 

4.00 

145 
 

4.00 

150 
 

4.00 

155 
 

4.10 

160 
 

4.15 

- งานคอมพวิเตอร์
กราฟิก 

1.1.3 พัฒนาระบบ
การสอบออนไลน ์

- จำนวนนักศึกษาที่
เข้าสอบ 

คน 15,000 16,000 17,000 18,000 19,000 - งานฝึกอบรมและ
บริการวิชาการ 

1.1.4 บริการรับใช้
สังคม 

- จำนวนคนใน
ชุมชนที่รับบริการ
อบรมด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

คน 10 10 15 20 25 - งานซ่อมบำรุงห้อง 
ปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
- งานคอมพิวเตอร์ 
กราฟิก 
- งานสำนักงานผู้อำ 
นวยการ 
-งานบริการวิชาการ 

กลยุทธ์ที่ S1.3 พัฒนาสภาพแวดล้อมและสิ่งอำนวยความสะดวกต่อการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม และทันสมัย 
 1.3.1 เช่าเครื่อง

คอมพิวเตอร์ (ชั้น 5) 
- ระดับความพึง
พอใจของ
ผู้ใช้บริการ 

ระดับ 4.00 4.00 4.00 4.10 4.15 - งานห้องปฏิบัติการ
และซ่อมบำรุง
คอมพิวเตอร์ 

 

1.3.2 เช่าเครื่อง
คอมพิวเตอร์ (ชั้น 3) 

- ระดับความพึง
พอใจของ
ผู้ใช้บริการ 

ระดับ 4.00 4.00 4.00 4.10 4.15 - งานห้องปฏิบัติการ
และซ่อมบำรุง
คอมพิวเตอร์ 

1.3.3 โครงการ
บริการ IT support 

- ระดับความพึง
พอใจของ
ผู้รับบริการ
โครงการ 

ระดับ 4.00 4.00 

 

 

4.00 4.10 4.15 - งานห้องปฏิบัติการ
และซ่อมบำรุง
คอมพิวเตอร์ 
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1.3.4บริการนอก
เวลาราชการ 

- จำนวนนักศึกษาที่
ใช้บริการ 
-ระดับความพึง
พอใจ 

คน 
 
ระดับ 

100 
 

4.00 

120 
 

4.00 

140 
 

4.00 

160 
 

4.10 

180 
 

4.15 

- งานห้องปฏิบัติการ
และซ่อมบำรุง
คอมพิวเตอร์ 

 
 

 1.3.5 การพัฒนา
บุคลากร สายสอน 
สายสนับสนุนและ
นักศึกษา 

-ระดับความพึง
พอใจนักศึกษาที่มี
ต่อโครงการอบรม 

ระดับ 4.00 4.00 4.00 4.10 4.15 - งานฝึกอบรมและ
บริการวิชาการ 

 

 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีสมรรถนะสูง มีธรรมาภิบาล และมีความเป็นสากล 
เป้าประสงค์ที่ 1  เป็นมหาวิทยาลัยที่มสีมรรถนะสงู สามารถพึ่งพาตนเองได้ มีธรรมาภิบาล และมีความเป็นสากล 

  กลยุทธ์ที่ S1.2 นำเทคโนโลยีมาเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน และพัฒนาระบบงานให้มีประสิทธภิาพสูง 
  ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 1. ร้อยละความสำเร็จของการปรบัปรุงตามข้อเสนอแนะจากผู้ร่วมสัมมนา 
  กลยุทธ์ที่ S1.5 ปรับโครงสร้างองค์กร และระบบบริหารงานบุคคลเพ่ือให้เป็นมหาวิทยาลัยที่มีสมรรถนะสูง  
                                         มีธรรมาภิบาล และมีความเป็นสากล 
                       ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 1. จำนวนผู้เข้าร่วมการพัฒนาตนเอง 
 

เป้าประสงค์
/กลยุทธ/์
ตัวชี้วดั 

โครงการ ตัวชี้วดัโครงการ หน่วย 
ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
ยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลัย 62 63 64 65 66 

เป้าประสงค์ที่ 1 เป็นมหาวิทยาลัยท่ีมีสมรรถนะสูง สามารถพึ่งพาตนเองได้ 
กลยุทธ์ที่ S1.2 นำเทคโนโลยีมาเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน และพัฒนาระบบงานให้มีประสิทธภิาพสูง 
 4.1.1 งานบริหารความ

เส่ียง 
- ระดับความสำเร็จของการ
ดำเนินงานตามแผน 

ระดับ 1 2 3 4 5 
- งานบริหาร
ทั่วไป 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 4 

การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการให้มี
สมรรถนะส ูง มี
ธรรมาภิบาล และ
มีความเป็นสากล 

 

4.1.2 ควบคุมภายใน 
 

- ระดับความสำเร็จของการ
ดำเนินงานตามแผน ระดับ 1 2 3 4 5 

- งานบริหาร
ทั่วไป 

4.1.3 การสัมมนา
ผู้รับบริการเพื่อการ
จัดการความรู ้
 

- ร้อยละความสำเร็จของการ
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากผู้
ร่วมสัมมนา 

ร้อยละ 80 80 80 80 80 

- งาน
สำนักงาน 
-งานเว็บไซต์ 
-งานกราฟกิ 
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เป้าประสงค์
/กลยุทธ์/
ตัวชี้วัด 

โครงการ ตัวชี้วัดโครงการ หน่วย 
ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
ยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลัย 62 63 64 65 66 

เป้าประสงค์ที่ 1 เป็นมหาวิทยาลัยท่ีมีสมรรถนะสูง สามารถพึ่งพาตนเองได้ 
กลยุทธ์ที่ S1.2 นำเทคโนโลยีมาเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานและพัฒนาระบบงานให้มีประสิทธิภาพสูง 
 4.1.4 ปรับปรุงแผน

แม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- ระดับความสำเร็จ 
ของแผนแม่บท ระดับ 4 4 4 4 5 

- งานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
เพื่อการบริหาร 

 

4.1.5 การบำรุงรักษา
อุปกรณ์ป้องกันการบุกรุก 
(Firewall) 

- ระดับความพึงพอใจ
ต่อการใช้งานระบบ
เครือข่าย 

ระดับ 4.00 4.00 4.00 4.10 4.15 - งานระบบเครือข่าย 

4.1.6 เช่าระบบสำรอง
สารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย 

- ระดับความพึงพอใจ
ต่อการใช้งานระบบ
เครือข่าย 

ระดับ 4.00 4.00 4.00 4.10 4.15 - งานระบบเครือข่าย 

4.1.7 การปรับปรุง 
และบำรุงรักษาระบบ
เครือข่ายฯ 

-ระดับความพึงพอใจ
ต่อการใช้งานระบบ
เครือข่าย 

ระดับ 4.00 4.00 4.00 4.10 4.15 - งานระบบเครือข่าย 

4.1.8 การพัฒนา 
เว็บไชต ์

- ระดับความพึงพอใจ
ต่อการบริการเว็บไซต์ ระดับ 4.00 4.00 4.00 4.10 4.15 - งานเว็บไซต์ 

4.1.9 การบำรุงรักษาและ
ปรับปรุงรักษาระบบ
สารสนเทศ  

- ระดับความพึงพอใจ
ต่อการใช้งานระบบ
สารสนเทศเพื่อการ
บริหาร 

ระดับ 4.00 4.00 4.00 4.10 4.15 
- งานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
เพื่อการบริหาร 

4.1.10 การอบรมผู้ใช้ 
งานระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหาร 

- ระดับความพึงพอใจ
ต่อการใช้งานระบบ
สารสนเทศเพื่อการ
บริหาร 

ระดับ 4.00 4.00 4.00 4.10 4.15 
- งานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
เพื่อการบริหาร 

4.1.11 ซ้ือลิขสิทธิ์ 
โปรแกรม Microsoft 
Campus 

- ผู้ขอใช้บริการEmail
และโปรแกรมลิขสิทธิ ์ ผู้ใช้ 300 350 400 450 500 - งานระบบเครือข่าย 

4.1.12 เช่าเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

-จำนวนครั้งที่มีผู้เข้าใช้
งานระบบเครือข่ายต่อ
วัน 
 
 
 

ครั้ง 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 
- งานระบบเครือข่าย 
 
 

กลยุทธ์ที่ S1.5 ปรับโครงสร้างองค์กร และระบบบริหารงานบุคคลเพ่ือให้เป็นมหาวิทยาลัยที่มีสมรรถนะสูง มีธรรมาภิบาล และมีความเป็นสากล 

 4.5.1 บุคลากรเข้าร่วม
ประชุม สัมมนา อบรม  
และศึกษาดูงาน 

- จำนวนครั้ง/คน/ปี
ของบุคลากรที่ได้เข้า
รับการอบรม 

 
 

ครั้ง 
 

1 1 1 1 1 - งานบริหารทัว่ไป  
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- ร้อยละของบุคลากร
ที่นำความรู้จาการ
อบรมไปใช้ประโยชน ์

 
ร้อยละ 

 
80 80 80 80 80 

4.5.2 ส่งเสริมให้บุคลากร
เข้าสู่กระบวนการทำ
ตำแหน่งที่สูงขึ้น 

- จำนวนผู้เข้าร่วม
กระบวนการขอ
กำหนดตำแหน่งที่
สูงขึ้น 

คน 5 1 1 1 1 - งานบริหารทัว่ไป 

 4.5.3  โครงการ CSR 
- ระดับความ      พึง
พอใจของผู้รับบริการ 

ระดับ 4.00 4.00 4.00 4.10 4.15 - งานบริการวิชาการ 
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ภาคผนวก 
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เกณฑ์การประเมินตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4   การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีสรรถนะสูง มีธรรมภิบาล และมีความเป็นสากล 
กลยุทธ์ที่ 2   S1.2 นำเทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานและพัฒนาระบบงานให้มีประสิทธิภาพสูง 
โครงการ/กิจกรรม   :   ปรับปรุงแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตัวช้ีวัดความสำเร็จ   :  ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผน 
เกณฑ์การประเมิน 
 

ระดับ เกณฑ์การประเมิน 
1 มีการศึกษา  รวบรวมข้อมูลเพื่อปรับปรุงแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศ   และแต่งตั้งคณะทำงาน

เตรียมความพร้อม 
2 มีการประชุมคณะทำงานฯ ในการวางแผนการดำเนินงาน   รวมทั้งให้ความเห็นชอบกรอบการ

ดำเนินงานในภาพรวมของการปรบัปรุงแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3 มีการทำประชาพิจารณ์ให้ประชาคมภายในมหาวิทยาลยัได้ร่วมแสดงความเห็น  หรือ ให้ข้อเสนอต่อ

การจัดทำแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศ 
4 นำเสนอแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศต่อมหาวิทยาลยั 
5 ขับเคลื่อนแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  ตามแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศ   ได้แล้วเสรจ็ 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4   การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีสรรถนะสูง มีธรรมภิบาล และมีความเป็นสากล 
กลยุทธ์ที่ 2   S1.2 นำเทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานและพัฒนาระบบงานให้มีประสิทธิภาพสูง 
โครงการ/กิจกรรม   :   พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ 
ตัวช้ีวัดความสำเร็จ   :   ระดับความความสำเร็จของการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 
เกณฑ์การประเมิน   : 
 

ระดับ เกณฑ์การประเมิน 
1 มีการศึกษา  รวบรวมข้อมูลเพื่อปรับปรุงแผนโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  และแต่งตัง้

คณะทำงานเตรียมความพร้อม 
2 มีการประชุมคณะทำงานฯ ในการวางแผนการดำเนินงาน   รวมทั้งให้ความเห็นชอบกรอบการ

ดำเนินงานในภาพรวมของการปรบัปรุงโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
3 มีการทำประชาพิจารณ์ให้ประชาคมภายในมหาวิทยาลยัได้ร่วมแสดงความเห็น  หรือ ให้ข้อเสนอต่อ

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
4 นำเสนอแผนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศต่อมหาวิทยาลยั 
5 ขับเคลื่อนแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  ตามแผนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  

ได้แล้วเสร็จ 
 

 


